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PA3SLOEN I OBLLU NMOJTIOXKEHNA

Yn. 1. EHEPIO-NPO EHepruiiHn ycnyrm EALl, BnncaHo B TbproBCKUA PerncTbp KbM AreHuma No BNUCBaHMATA C
EVMK 201398872, cbC ceganuiie 1 agpec Ha ynpasneHue: rp. BapHa, 6yn. ,,Bnagucnas BapHeHumk” Ne 258, BapHa
Taybpc — [, ocbuecTBaABa AEMHOCTTa ,TbProBUA C eNeKTpuyecka eHeprus” cbrnacHo JlmueHsma Ne J1-360-
15/21.07.2011 r., usgageHa ot KomucuaATa 3a eHepruiiHO U BOAHO peryiMpaHe, UsmeHeHa 1 AoNbJ/iHEeHa C npasara
M 3ab/KeHUATa 3a AeirHocTTa ,KoopAMHATOP Ha CTaHAapTHa 6anaHcupawa rpyna“ M ,KoopAMHaTop Ha
KOMbMHMpaHa 6anaHcupalla rpyna“.

Yn. 2. MNoTpebutenn Ha eHepruitHM ycayrm (KnueHTtu), no cmucbna Ha HactoAwmTe [MpasBuna 3a paboTa c
notpebutenu Ha eHepruiiiu ycayru (Mpasuna), ca NnoTpebuTenn Ha enekTpuyecka eHeprusa, kouto EHEPTO-MPO
EHepruitHn ycnyrm EA[, cHabgasa no cBOGOAHO AOroBOPEHW LEHM M BCUYKM YYaCTHMLM B CTaHAAPTHATa
6anaHcupala rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitim yenyrm EALL.

Yn. 3. HactoAawmTe MNpaBuna ca U3roTBEHM B CbOTBETCTBUE C Y. 38B OT 3aKOHa 3a eHepreTukara (3E), Hapenba
Ne 3 ot 21.03.2013 r. 3a /AMuUEH3MpPaHe Ha AelHoCTUTe B eHepreTuKkata (H/LOE) wn MpaBunata 3a Tbproeua c
eneKkTpunyecka eHeprus (MTEE).

Yn. 4. C HacToawmTe lMpaBuna ce yperkaaTt pega M HauymMHa Ha paboTta ¢ noTpebutennte Ha eHeprumHu yeayrm
(Knuentn) Ha EHEPTO-MPO EHepruiiHn ycnyrn EAL B Ka4ecTBOTO My Ha TbproBeL, Ha e/IeKTpUYecKa eHeprusa no
cB0604HO [OrOBOPEHM LEHWN M KOOPAMHATOP Ha CTAaHZAPTHA BanaHcKpala rpyna, B TOBa YAC/O: pesa 3a noAaBaHe
Ha Kanbu, CUrHaNM 1 NPeaNoXKeHUA OT KIMEHTUTE, CPOKOBETE 3a PasrNeXKgaHeTo MM U NoJlyvyaBaHe HA OTrOBOpP,
HauYMHMTE 3a paspellaBaHe Ha CNopoBe M pesa 3a NpeaocTaBAHe Ha MHbopMmauma.

Yn. 5. KaTo cbyetaBa boratua mexayHapogeH onuT Ha rpynata EHEPTO-MPO, Kbm KOATO NpUHaanesxu, u
KOMMeTeHLMUTE, HAaTPyNnaHM Ha MECTHUA Na3ap Ha enekTpuyecka eHeprua, EHEPTO-MPO EHepruiinu ycnyrmn EAL
cnassa CAeAHUTE NPUHUMNKN NPU 06CNYKBAHE HA CBOUTE K/IUEHTMU:

® PABHOMNOCTAaBEHOCT N HEAUCKPUMUHALUA;
®  U3Mb/IHEHME HA NOETUTE aHFAXKMMEHTH;
®  BWCOKO KayecTBO Ha 06CNyKBaHe;

®  YeCTHa M OTKPUTA KOMYHUKaLUA;

®  CbTPYAHWYECTBO M KOOMNEepaTUBHOCT;

®  KOHUAEHLMANHOCT.

PA3AEN I NOKYNKO-NPOAAXBA HA ENEKTPUYECKA EHEPTUA N OTTOBOPHOCT 3A BAJIAHCUPAHE

Yn. 6. EHEPTO-MPO EHepruiHun ycnyrn EALl ocbliecTBABa AEMHOCT MO MOKYMNKo-npoaarkba M AocTaBKa Ha
eNleKTpuYecKa eHeprma no ceob6oaHO AOrOBOPEHU LLEHM B KQYECTBOTO CM HA TbProBel, Ha e/IeKTPUYECKa eHeprua u
HOCW OTFOBOPHOCT 32 6anaHCMpPaHe HA KOJIMYeCTBaTa e/eKTPMYECKa eHeprvA 3a YeHOBETe Ha CBoATA banaHcupalla
rpyna B Ka4ecTBOTO CM Ha KOOPAMHATOP Ha CTaHAapTHa HanaHcupala rpyna.

UYn. 7. EHEPIO-NPO EHepruiinn yenyrm EAL ckntouBa caenikm ¢ KnmeHTute no cBo604HO 40rOBOPEHM LLEHM, KaTo
YCNOBMATA HA NOKYNKO-NpoAarkbaTta ce ypexkaaT ypes UHAMBUAYANIEH AOTOBOP U, B C/Ty4ait Ye ca NPUIOKUMU KbM
KOHKpeTHaTa caenka, npeasaputesiHo o6sseHn O6Lm ycnoeus 3a cHabasBaHe no cBo604HO JOrOBOPEHM LEHW HA
EHEPFO-MPO EHepruitHun ycnyru EAL (O6wm ycnosus).
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Yn. 8. B cnyyanTte KoraTo 3a ypexaaHe Ha oTHoweHusaTa mexagy EHEPTO-MNPO ExepruiiHmn yenyrm EAL n KnnenTa
ce npunaraT ObWM ycnosuA, Konue oT TAX ce NpeaocTasA Ha KaneHTa npu NognucBaHETO Ha MHAMBUAYANEH
[0rosop.

Yn. 9. MpeameT Ha caenkute mexay EHEPTO-MNPO EHepruitHu yeayrm EALL u KnneHta moxke aa 6vae, Ho 6e3 aa
ce orpaHu4yaBa Ao:

®  OKYNKo-Npogarkba Ha eNeKkTpuYecKa eHeprus;

e yyactue B 6anaHcupalata rpyna Ha EHEPTO-IMPO EHepruitim yenyrn EAL;

®  3annallaHe Ha AB/IKMMUTE CYMU 33 MPEXKOBU YCAYTu;

® MOKynKo-npoaax6a Ha cepTudmKaTh 3a rapaHLMK 3a NPOU3X0ZL;

® pepocTaBsAHE HA YCAYrM M MOKYMKO-Npogarkba Ha CTOKM BbB BPb3Ka C NpuaaraHe Ha MepKM 3a
eHeprninHa epeKTUBHOCT;

e ApYrn AONBAHUTENHU YCAYTU.

Yn. 10. NpomeHn B 4OrOBOPEHUTE YCIOBUA NO CKAOYEHU MHOMBUAYANHU JOTOBOPM MOraT Aa ce npaBAT cCamo
NP NOCTUrHATO B3aMMHO cbrnacue mexay Knnerta n EHEPTO-MPO EHepruitHm yenyrm EALL.

Yn. 11. B cnyyaute, B Kouto EHEPIO-MNPO EHepruitHn yenyrn EALL npunara O6wWm ycnoBus, N3BeCTABAHETO Ha
3aUHTEPECOBAHUTE KNMEHTHM 3a NpomeHun B ObLMTE YCNOBUA M 3@ BIM3AHETO UM B CMUJIa, CE OCBLLLECTBABA NO peaa,
YroBOpPEH B CbOTBETHUTE O6LWM ychosuA.

Yn. 12. EHEPTO-NMPO EHepruitHu ycnyrn EALL nyb6ankyBa Ha cBOATA MHTEPHET CTPaHWULUA aKTya/iHa BepcuA Ha
O6bwmnTe NPUHUMNM 33 pasnpesesieHMe Ha HebanaHcuTe, NPUAOKMMM 33 BCUYKM KnMeHTM — 4yneHoBe Ha
6anaHcupalwata rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruiiHm yenyrm EALL.

Yn. 13. 3a KoAnyecTBaTa NPoLafeHa eNeKTPMYECKa eHeprua, npoaaxbata Ha CTOKM U NpeaoCcTaBeHUTE YCayrU
EHEPTO-MPO EHepruitHm ycnyrn EAL, usgasa Ha KnneHtuTe GakTypu B CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA Ha 3aKOHA 3a
CYETOBOACTBOTO, 3aKOHA 3a AaHbKa Bbpxy AobaBeHaTa CTOMHOCT, 3aKOHA 3a aKUM3UTE U AaHbYHUTE CKAagoBe,
YCNOBUATA HA UHAMBUAYANHUA AoroBop 1 O6LWMTe YyCNOBKA, KOFaTo TakMBa Ca NPUIOKUMMU.

UYn. 14. MNpu BCTbNBAHE B AOroBOPHWU oOTHOweHUA, KnneHtute u EHEPIFO-MPO EHepruitHm ycnyrn EA/L ce
CbrNacABaT Aa He pa3KpuBaT Npes TPeTU CTPaHM YyBCTBUTE/IHA TbProBCKa UM Apyra noBeputenHa nHbopmaums,
CTaHana MM M3BECTHA BbB BPb3Ka CbC CKAOUEHUTE CAENMKM NOMEXAY UM 6e3 npeaBapuTesIHO NOYYEHO MUCMEHO
cbrnacuve oT HacpelHaTa CTpaHa.

Yn. 15. O6paboTBaHETO M NPEAOCTaBAHETO TPETU ANLA HA NpPefocTaBeHUTe OT KAMEHTUTE /IMYHWU AaHHM,
HEOOX0AMMM 33 U3NbJAHEHME HA 33a4b/IKEHUATA MO CKAOYEHUTE CAEJKM, Ce OCHLLECTBABA NPW MpuaraHe Ha
MonnTmnkaTa 3a NOBEPMUTENHOCT U 3aLMTa Ha IMYHUTE AaHHU Ha EHEPTO-MPO EHepruiiHn ycnyrm EAL, ny6amKyBaHa
Ha MHTEPHEeT CTPaHULLATa Ha APYXKeCTBOTO U B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHA 3a 3alUUTa Ha IMYHUTE AaHHWU U PernameHT
(EC) 2016/679 Ha EBponeickuna napnameHT 1 Ha CbBeTa, npueT Ha 27.04.2016 r. oTHOCHO 3alMTaTa Ha pU3nYeckuTe
/ML BbB BPb3Ka C 06paboTBaHETO Ha IMYHW AaHHWU 1 CBOBOAHOTO UM ABUNKEHME.

PA3AEN I KAHAJIN 3A KOMYHUKALMA U OBCNTYKBAHE HA K/IMEHTU

Yn. 16. EHEPIO-MPO EHepruitin ycayrm EAL nogabpka cnegHUTe KOMYHUKAUMOHHW KaHanu 3a Bpb3Ka CbC
csonTte KnaneHTtu:
e LeHTpoBe 3a 0bcnyKBaHe Ha KaneHTn (LLOK);
®  MpeXKa OT MHAMBUAYANHM 0O6CNYKBALLM THPrOBCKM INLLA Ha TEPUTOPUATA Ha LAna bbarapus;
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®  WHTepHeT cTpaHuuu: http://www.energo-pro-energyservices.bg, www.kupitok.bg;

e TenepoHHU HoMepa:

o 070035961 (0obaseH Ha 24.11.2023 2.);

o *6161;
® [OLLEHCKM agpec: rp. BapHa, 6yn. Bnaancnas BapHeHunk Ne 258, BapHa Taybpc — I, MK 9009;
e umenn agpec: market@energo-pro.bg;

e cTpaHuua BbB Peicbyk: @www.kupitok.bg;

o uHbOpPMaUMOHHM Bpoypu;

e nybaMKaumMu B cpeacTBaTa 3@ MacoOBO OCBEAOMABAHE;
e nyb6AMKaumu B cneunannsnpaHn nsgaHus.

Yn. 17. AkTyanHa nHbopmMaLma 3a KaHaNUTe 3a KOMyHMKaLMA U AaHHUTe 3@ KOHTaKT ¢ EHEPIO-MPO EHepruiiHm
ycnyrm EALl e [OCTbNHA U ce NoAAbPKa HAa MHTEPHET CTpaHMLaTa Ha 4PY*KeCTBOTO.

Yn. 18. (1) Mpu cknouBaHe Ha UHAMBUAYANHWU aoroBopu KnueHTute npegoctasat Ha EHEPIO-MPO EHepruiiHu
ycnyrmn EALl akTyanHa nHpopmaums, B ToBa YMC0: HaumeHoBaHue, EVK, ceganuuie, npeacrasassawm n agpec 3a
KOpPeCnoHAEeHUMA NpU lopuauyecka Anua WaM MMeHa, MNOCTOAHEH agpec U afapec 3a KOPecnoHAEeHUMA npu
dun3nyecka nmua; TenedoH; Mmeinn agpec; obcaypalla 6aHKa v IBAN; AaHHW 33 YTbIHOMOLLEHO NLE, B C/Iy4al Ye
TakoBa npeacTtasnssa KnneHTta B oTHoweHuATa my ¢ EHEPTO-MNPO EHepruinHun ycayrn EAL.

(2) Knuentute cnepBa pa ysegomsaBaT EHEPIFO-MPO EHepruitHn ycnyrn EAL cBoeBpeMEHHO W CbrNacHo
[0roBOPEHUTE YCNOBUA B MHANBUAYANHUTE A0roBopUu M OBLLMTE YCNOBMA, B CyYaid Ye TaKMBa ca NPUIOKUMU, 33
BCAKA NPOMAHA B NpefoCTaBEHUTE AaHHUM 3@ KOMYHUKaLUA.

PA3AEN IV NPEAOCTABAHE HA UHOOPMALNA

Yn. 19. Ypes npepoctaBeHUTe KaHanM 3a KOMyHMKauua Ha EHEPTO-MPO EHepruitHn ycnyrm EAL, KnueHTtute
morat ga nony4yat ot EHEPTO-MPO EHepruiiHu ycnyru EALL nHpopmaLma, OTHOCHO:

®  aKTya/siHM NpoAayKTM u odepTM BbB Bpb3Ka C AOCTaBKATa Ha efnekTpuyecka eHeprma ot EHEPIO-MPO
EHepruitHmn ycnyrn EAL;

o u3gageHu GaKkTypu, AbIHKUMU CYMU N NALENKMU;

®  HauuHWTE 33 NNaALaHe Ha Ab/IKUMUTE CYMU;

e YC/I0BMATA 32 NpeKpaTABaHe Ha CKAIOYEH AOroBOp 32 AOCTaBKa Ha eNeKkTpuyecKka eHeprua uam 3a yvyacrtme
B 6banaHcupatla rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruiiim yenyru EAL;

®  YC/IOBMATA, CBbP3aHU C NPeycTaHOBABAHE M Bb3CTaHOBABAHE HA CHabAABAHETO C eNeKTpUYecKa eHeprus,
OT MPEXKOoBMA onepaTop no nckaHe Ha EHEPIO-MPO EHepruitHn ycnyru EAL;

e ponb/HUTeNHUTe yenyrute, kouto EHEPTO-MPO EHepruiiHu ycnyrmn EALlL npeaoctasa, U TEXHUTE LEHU;

®  HauMHa 3a CMAHA Ha A0CTaBYMK Ha eNleKTpUYeCcKa eHeprus;

®  aKTya/IHUTE KaHa/IM 32 KOMYHUKALWA, afpecuTe Ha LLeHTpoBeTe 3a 06C/yKBaHe HA KAMEHTU U AaHHUTE 33
KOHTaKT ¢ EHEPTO-MPO EHeprunHu ycnyrmn EAL;

e peja 3a NogaBaHe Ha Xanbw, CUrHaAM U NPen/IoKeHUs;

e apyra MHbopmaLma, CBbpP3aHa ¢ AeHocTTa u ycnyrute Ha EHEPTO-MPO EHepruitHu yenyrn EAL nan 8bB
BPb3Ka CbC CKAIOYEHUA MEXAY APYKECTBOTO U KnneHTa nHaAnBUAyaneH Aorosop.
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Yn. 20. EHEPTO-MNMPO EHepruitHu ycnyrm EALL, B ponaTa cM Ha AOCTABYMK HA eNleKTPUYECKa eHeprua, cb3gasa m
nogabpka MHGopMaLMoHHa 6a3a AaHHM OTHOCHO:
® M3MepeHuTe U/MAn 3akyneHu oT KAMeHTUTe KOAMYEeCTBa efleKTpuyecka eHeprus, 3a nepuog Ao 36
(Tpuaecet n wect) meceua Hasag,;
e yyactmeTo Ha KnneHTtuTe B 6anaHcupawata rpyna Ha EHEPTO-MPO EHepruitin yenyru EAL;
®  CK/AKo4YeHUTe forosopu ¢ KnneHture.

Yn. 21. EHEPTO-NMPO EHepruitHu yenyrm EAL ny6avnKyBa Ha MHTEPHET cTpaHMuaTa cM MHPopmMaLma 3a Aena Ha
BCEKM €HEPrMeEH U3TOYHMK B 0BLLOTO KONIMYECTBO AOCTAaBEHA E/IEKTPUYECKA eHeprua Ao KnveHTure.

Yn. 22. EHEPTO-NMPO EHeprmnitHn ycnyrm EA[], npepoctaBa ycayry MO M3rOTBAHE HA CMNPaBKW, CBbP3aHWU C
noTpebeHNEeTO HA eneKkTpuYecka eHeprusa ot KnmeHTuTe 3a nepuog, Ao 36 (TpuaeceT U LWeCT) mecel,a Hasaz, KoUTo
ce 3anfawaTt cbriacHo Ny6AMKyBaH HAa MHTEPHET CTpaHWLATa Ha APYy)KecTBoTo LleHopasnuc Ha AOMbAHUTENHU
ycayrm, npegnaraiu ot EHEPTO-MPO EHepruiinn yenyrm EAL.

PA3SAEN V PEQ U CPOKOBE 3A NONIYYABAHE, PASITNTEXXAAHE, NPOBEPKA U OTTOBOP HA NOAAOEHUTE
MANBU, CUTHANTU U NPEANOKEHUA

Yn. 23. (1) KnneHTuTe uMmaT NpaBo Aa NoAasarT Kanbu B NMCMEH BUA, B LLeHTPOBETe 3a 06CNy»KBaHe Ha KANEHTH,
Nno CTaHAAPTHA MM NO eNEeKTPOHHA NOLLLA, KaKTo 1 Ype3 MHANBUAYANHO 06CNYKBALLO NMLE.

(2) KnneHtuTe umat npaBo Aa noaaBaT CUrHaNW U NPeaoXKeHus, Aa OTNpaBAT 3anMTBaHMA B NMUCMEH BUA B
LeHTpoBeTe 3a OOC/Ny)KBaHE Ha K/AMEHTW, MO CTAHZAPTHA WAM eNleKTpOoHHa nowga, no TenedoH uAM npeg,
MHAMBMAYANHO 0BCNyKBaLLLO NMLE.

(3) NMucmeHuTe Kanbwu, cUrHann u NpPeanoXKeHus ce nogasaT OT JIMLETO, YNpaxkHABAWO npaBaTa Ha KnueHt
CbrNacHO MHAVBUAYANHO NoANUcaHUa gorosop nam O6LMTe YyCA0BUSA, B CAyYall Ye TakMBa ca NPUIOKUMU, UAN OT
HEeroB yNb/IHOMOLLIEH Ype3 HOTapWaIHO 3aBePEHO Nb/IHOMOLLHO NpeacTaBuTeN.

Yn. 24. NopaaeHute oT KAneHTUTe *Kanbu, cUrHann Uav NpeanioXKeHua cnefBa Aa ca HanucaHu Ha 6barapckm
€3MK, [a ca nognucaHu ot nogatens — KAneHTa unm HagaeXHo YMbJHOMOLLEHO OT HEro Auue, U 4a CbAbpKaT
cnepHata MHbopmauma:

1. me Ha nogartens, KANEHTCKM HOMEP, aAMUHUCTPATUBEH aapec Ha 0b6eKTa, NOLLEHCKU U MMenn agpec 3a
KopecnoHaeHumn, TenedoH 3a 0bpaTHa BPb3Ka;

2. HOMep Ha MHAMBUAYaNHUS OOrOBOP, B CAyyal 4ye )anbaTa, CMrHana UAM NPeAOKEHUETO € CBbP3aHOo C
KOHKPETHM YyCNOBMA NO AOr0BOPa;

3. M3n0XKeHUe Ha KanbaTa, CUrHaNa UM NPeaoXKEHNETO U A3 € MOCOYEHO B KAaKBO Ce CbCTOU UCKAHETO;

4. obcTosaTencTeaTta no c/yyas U JoKasaTescTBa, ako NoAaTenaT pasnosara c TakuBea;

5. KOnuA Ha BCUYKKU CBbP3aHN AOKYMEHTU, aKO NOAATENAT pa3nosara C Takuea;

6. HOTapMasIHO 3aBePEHO MbJIHOMOLLLHO MM KONKWe OT Hero, B cy4ai Ye KANeHTbT e yNb/IHOMOLMA APYro Anue
fAa ro npeacrasnnga.

Yn. 25. B cayyali Ye YacT oT MHGopMaLmaTa, npeacTaBeHa oT KameHTa B }kanbata, cMrHana uav npeanosKeHuneTo,
MMa NOBEPUTE/NIEH XapaKTep, NogaTenaT cnensa U3pUYHO 4a NOCOYM TOBa 06CTOSATENCTBO.

Yn. 26. KNMeHTBT MMa nNpaBo Aa MoMcKa WMHPOpMauma 3a Pa3BUTMETO Ha CBOATA Kanba, CUrHan wuau
npeanoXeHue.
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Yn. 27. (1) EHEPTO-NPO EHepruiinm ycnyrm EAL n3BbpliBa NpoBepKa no nogageHata oT KnaueHTa Kanba u
OTroBOpPA NMCMEHO B CpoK A0 30 (TpuaeceT) AHM OT AaTaTa Ha NOCTbMBaHe Ha »anbarta.
(2) B cnyyali ye 3a npoBepKaTa Ha obcToATencTsata no Kanbata e HeobxoaMm Mo-Ababr cpok, EHEPTO-MPO
EHepruiinn ycayrm EALl yBegomasa nucmeHo KaveHTa B CpoKa No npeaxoaHaTta ajnHes.
(3) EHEPTO-MPO EHepruitHu ycnyrn EALL vma npaBo ga W3UCKBA AOMbAHUTENHA MHPOPMauMA BbB BpPb3Ka C
oTnpaBeHaTa *Kanba oT KnneHTa, Aa U3BbHPLUBA NPOBEPKM U KOHCTATaLMM HA MACTO, KaKTO M 3 NOUCKA CTaHOBULLE
OT TPETU INLA — CNEeLMannCTM B CboTBETHATA obnacT.

Yn. 28. (1) EHEPIO-NPO EHepruiiHn ycayrn EAL mn3npawa otrosop 40 KaneHTa Ha NoCoYeHMA MOLWEHCKM Uan
MMeNN agpec 3a KopecnoHaeHUus.
(2) B cnyyait ye KnmMeHTHLT He e Nocouna aapec 3a KopecnoHaeHuus, otroopsT Ha EHEPTO-MNPO EHepruiiHn yenyrm
EAL ce cunTa 3a pelOBHO U3MNpPaTEH, aKo € aapecupaH A0 NOWEHCKMUA UAN UMENN aapec 3a KOPeCnoHAEeHLMA HA
KnuneHTa, pernctpmpaH B KAMeHTcKaTa 6asa gaHHu Ha EHEPIO-MNPO EHeprunHm ycayrn EAL.

Yn. 29. B ciiyyaii ye npu pasraexkgaHe Ha CbOTBETHMA C/1y4ai ce YCTAaHOBM, Ye BbMPOCHT HE € OT KOMMNEeTeHUUnTe
Ha EHEPTO-MPO EHepruitHn ycnyrn EALL, apyKecTBoTo BpbLla 0TroBop Kbm KnneHTa B cpok ot 30 (Tpuaecet) aAHu
C YKasaHMe 33 KOMMETEHTEH OpraH WKW APY)KEeCTBO, KbM KOUTO cnepBa Aa ce OTHece Kanbarta, curHana uau
npeanoxeHueTo.

Yn. 30. Korato nosy4eHMAT OTroBop He yaosneTBopsABa KnveHTa, ToM Mma npaBo Aa nogage Kanba po
KomucusaTa 3a eHeprnHo 1 BOLHO peryanpaHe.

Yn. 31. EHEPIO-MPO EHepruiiHun ycnyrm EALl cbxpaHaBa AOKYMEHTAUMA OTHOCHO MPENUCKUTE MO MOJIyYeHuTe
¥anbu B CPOKOBETE CHINACHO AENCTBALLOTO 3aKOHOA4ATENCTBO.

Yn. 32. EHEPIO-MPO EHepruitHn ycnyrn EAZl He oTroBapa Ha anbu, CUrHaAM U NpeasioxeHusa, Korato ca
OTNPaBeHN aHOHMMHO WM Ca NOJALEHWU OT pPas3/IMYHO OT NPEeACTaBAABALLOTO JIMLE CbIMIACHO CK/YEHMUA
WHAMBMAYaNEeH AOrOBOP UAU YTbAHOMOLLEH HEeroB npeacraBuTen.

PA3AEN VI PELLLABAHE HA CINMOPOBE

UYn. 33. Mpu Bb3HUKBaAHE Ha crnopoBe ¢ KaneHTu EHEPTO-MPO EHepruitn ycnyrm EALL u3nonssa nbTA Ha
NPeroBopuTE, KaKTO M BCUYKM anTepPHATUBHW HauyMHM M cnocobu, JoMnycTMMM OT 3aKOHa, 33 paspellaBaHe Ha
Bb3HWKHA/NTE CNOPOBE, B TOBA YMCAO ABYCTPAHHWU cpeltm, TenedOHHU Pa3roBopu M crneumanHu Npomn3BOACTBA
npes KommcuATa 3a eHeprmnHo 1 BOAHO peryanpaHe, CbrlacHO TeXHWUTe Npasuaa, 3a 40H6POBONHO ypexaaHe Ha
cnopose.

Yn. 34. B cniyyanTe KOrato cnopbT He MOXe Aa 6bAe pelleH No NbTa HAa NPEeroBopuTe M B3aMMHOTO Cbl/lacue,
TOM ce OTHacA 3a pellaBaHe npes KOMMETEHTEH AbpPXKaBEeH OpraH, KaTo ce npuaarat pasnopenbute Ha
AencTBaLWoTO 6brapCcKo 3aKOHOAATENICTBO, OTHOCMMM KbM Bb3HUKHANMA CNOp.

PA3AEN VII B/IU3AHE B CU/1A HA MPABUNATA 3A PABOTA C NOTPEBUTENUTE HA EHEPTUAHU YCNYTU
Yn. 35. lNpaeunara 3a paboTta ¢ NoTpebuTenn Ha eHeprminHK ycayrm ce nybankyeaT cnes o4o6psaBaHeTo UM OT

KomucuATa 3a eHepruitHO M BOAHO peryiMpaHe B e4uH LeHTpaseH U B eAUH MeCTeH BCEKMAHEBHUK, KaKTO U Ha
WMHTEpPHEeT cTpaHuuaTa Ha EHEPTO-MPO EHepruiinm ycnyrm EAZl, M BAM3aT B cuna cnef nybMKyBaHETO UM.
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_"/’- NPABUNA 3A PABOTA C MOTPEBUTEIUTE HA EHEPTUHW YCIYTU
Ha EHEPTO-MPO EHepruitHu ycnyrm EA/l B Ka4ecTBOTO My Ha Tbprosel,
ENERGO-PRO Ha eNeKTpMYecKa eHeprus u KoopanHaTop Ha HanaHcupalla rpyna

Yn. 36. B cnyyalh Ha NpoMeHU B HOPMATMBHATa M PErynaTtopHa pamka, pasnopenbute Ha Tesu [pasBuaa, KOMTO
NpoTUBOpPEYaT Ha U3MEHEeHUATa, Ce 3aMeCTBaT OT MUMNepPaTUBHUTE HOPMM Ha 3aKOHa.

Yn. 37. EHEPTO-NMPO EHepruitim ycnyrn EALL nybnvkyBa akTyanHa Bepcua Ha HacToawmTe Mpasuna Ha cBOATA
MHTEepHeT cTpaHuuaTa.

Hacmosawume lNpasuna 3a paboma ¢ nompebumenume Ha eHepauliHu ycayeu Ha EHEPIO-MPO EHepauliHu ycnyau
EA/] 8 Ka4yecmeomo My HO MbP208ey HA eneKMpUYecKa eHepaus U KoopOuHamop Ha banaHcupawa 2pyna ca
npuemu c peweHue Ha Cbeema Ha oupekmopume Ha EHEPIO-IPO EHepauliHu ycayau EAL om dama 15.05.2020 e.
u ca 0006peHU om Komucuama 3a eHepauliHo u 800HO peaynaupaHe ¢ PeweHue Ne U2-/1-360/25.09.2020 e.
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